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PLIEGO DE CLAUSULAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA DE LA RESIDENCIA MUNICIPAL DE MAYORES.

I.- Entidad Adjudicadora: Fundacién Elvira Otal. C/ Formacién Profesional, 22-24
50.600 Ejea de los Caballeros (Zaragoza)

IL.- Objeto y calificacion del contrato.- El contrato tiene por objeto la prestacion del
servicio de limpieza de la Residencia Municipal de Mayores
Se adjunta a este pliego las correspondientes prescripciones técnicas.

IIL.- Procedimiento y forma de adjudicacion.- La forma de adjudicaciéon del contrato
del servicio de limpieza se realizard mediante valoracién de las ofertas presentadas,
atendiendo a los criterios de adjudicacion establecidos en el presente pliego.

IV.- Presupuesto del contrato/ Tipo de licitacion.-

Se establece un tipo maximo de licitaciéon de: 105.156795 €, I.V.A. incluido, importe
maximo para la primera anualidad de vigencia del contrato en una situacién hipotética
de plena ocupacién. A partir de ahi se establecerdn fases en la prestaciéon del servicio
ajustandose el precio al nivel real de ocupacién en proporcién a la oferta realizada.

Se entendera que las ofertas de los licitadores comprenden el importe del Impuesto
sobre el Valor Afiadido, de acuerdo con su Normativa reguladora, o del Impuesto que
por la realizacion de la actividad pudiera corresponder.

V.- Duracion del contrato. El contrato tendra una duraciéon de un afio con prérroga
tacita por periodos anuales, siempre que la Fundacién Elvira Otal o el contratista no
manifiesten su voluntad en contrario con 3 meses de antelacién al vencimiento o
prorroga en vigor. El contrato con sus proérrogas tendrd una duracién maxima de
cuatro anos.

VI.- Garantias.- El adjudicatario estd obligado a constituir una garantia definitiva del
4% del importe de la adjudicacién, en un plazo de 15 dias desde que se le notifique la
adjudicacion definitiva.

Cuando a consecuencia de la modificacion del contrato el importe del mismo
experimente variacion, se reajustard la garantia constituida en la cuantia necesaria para
que se mantenga la debida proporcionalidad entre la garantia y el presupuesto vigente
en cada momento.

Dicha garantia habra de ser constituida:

a) En metélico o en valores puablicos o privados, con sujecion, en cada caso, a las

condiciones reglamentariamente establecidas.

b) Mediante aval prestado, en la forma y condiciones reglamentarias, por alguno
de los Bancos, Cajas de Ahorros, Cooperativas de Crédito, establecimientos financieros
de crédito y Sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espafa y
presentado ante el correspondiente 6rgano de contratacion.
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VIL.- Condiciones especificas para la prestacion del servicio. La empresa
adjudicataria estara obligada a la prestacion del servicio objeto del contrato con estricta
sujecion a lo dispuesto en el Pliego de prescripciones técnicas.

VIII.- Obligaciones del adjudicatario

El adjudicatario estard sujeto al cumplimiento de las siguientes obligaciones con
caracter general:

a) La conservacion de las instalaciones.

b) El cuidado y la limpieza del mobiliario e instalaciones.

¢) Cuidar el buen orden y la calidad de la obra, y de su uso.

d) Indemnizar los dafios que se ocasionen por causa de su explotacion, a este
respecto queda obligado a suscribir la correspondiente pdliza de seguro que
cubra la responsabilidad civil en que pueda incurrir.

e) Proteger el dominio publico que quede vinculado al contrato, en especial,
preservando los valores ecolégicos y ambientales del mismo.

f) El sometimiento a las inspecciones de los servicios competentes.

g) Ejercicio del servicio y la no-cesiéon o traspaso a terceros.

h) Cumplir las disposiciones legales vigentes en materia fiscal, laboral, de
seguridad social y seguridad.

i) El adjudicatario debera mantener y renovar si es necesario, toda la maquinaria
y el menaje que utilice, debiendo hacer entrega de todo en buen estado al

término del contrato.

IX.- Derechos del adjudicatario
El adjudicatario tendr4 los siguientes derechos:

El derecho al cobro del precio por el servicio prestado. Al abono de facturas, previa
tramitacion de la aprobacion por los servicios administrativos.

Se establece un sistema de facturacion mensual, el contratista aportara al final de cada
mes vencido la correspondiente factura, la cual contendra ademas de los requisitos
establecidos en la legislacion mercantil y fiscal, el detalle correspondiente.

- A la revision de precios, dada la duraciéon del contrato se establece el siguiente
sistema de revision: El precio ofertado se extenderd al primer afio de vigencia del
contrato, a partir del segundo y sucesivos se revisara automaticamente aplicando el
indice oficial de precios al consumo, que el Instituto Nacional de Estadistica u 6rgano
legal que le sustituya, establezca.
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A la utilizacion de las instalaciones y maquinaria disponible y de los espacios y

equipamientos habilitados para la limpieza.

X.- Ejecucién del contrato
La prestacion del servicio se llevara a cabo desde la fecha de inicio de la

actividad de la Residencia y se extenderd hasta la finalizacién del contrato.

XI.- Penalidades
La Fundacién Elvira Otal podrd imponer penalidades por los incumplimientos
del contratista que se especifican en este pliego.
El adjudicatario admite y reconoce especialmente la naturaleza obligacional de
estas penalidades.
Las penalidades serdn impuestas por el Patronato de la Fundacién, previa
instruccion de un expediente en el que constaran las siguientes actuaciones:
- Informe del Gerente de la Residencia Municipal de Mayores
- Audiencia del Adjudicatario
Los incumplimientos del adjudicatario que pueden dar lugar a penalidades son
las siguientes:
Incumplimientos leves:
a) Falta de aseo, decoro, o uniformidad en el vestido por parte del personal
adscrito al servicio.
b) No mantener las debidas condiciones de presentaciéon y ornato de las
instalaciones y obras, adscritas al servicio.
c) La simple negligencia en el mantenimiento, funcionamiento y control de las
instalaciones.
d) Elretraso puntual en la prestacion de los servicios.
e) Las infracciones leves a la legislacién medioambiental.
f) Las infracciones leves a la legislacién reguladora de la higiene y seguridad
en el trabajo.
g) Cualquier otro incumplimiento esporddico de las obligaciones que este

pliego le sefiale al contratista.
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h)

Las deficiencias en el lavado y planchado, asi como en el empaquetado,

distribucién y entrega de la ropa limpia.

Serén faltas graves las siguientes:

a)

b)

El retraso reiterado y no sistematico en la prestaciéon de los servicios objeto
del contrato.

La interrupcién no momentédnea de los servicios de caracter permanente que
el adjudicatario se hubiera obligado a establecer y mantener, o la
minoracién de la extension y caracteristicas de los mismos en relacién con
su oferta.

El no superar los controles bacteriol6gicos que se realicen a la ropa una vez
lavada.

Haber sido requerido el adjudicatario por la Tesoreria de la Seguridad
Socia, por falta de pago de las cuotas del personal adscritos al servicio.

La inobservancia de prescripciones sanitarias en cuanto afecten al personal
de la empresa o el incumplimiento de 6rdenes dictadas por la Fundacién
Elvira Otal, en evitaciéon de situaciones insalubres, nocivas o peligrosas o
que provoquen molestias.

La infraccién grave de la legislaciéon reguladora de la higiene y seguridad en
el trabajo.

La desobediencia a las 6rdenes dadas por el Patronato de la Fundacién.

La comisién de tres o mas infracciones leves de la misma naturaleza, dentro
del plazo de doce meses, o de cinco o mas infracciones leves de distinta
naturaleza dentro del mismo plazo.

La falta de pago de la pdliza de seguros.

No mantener las instalaciones adscritas al servicio en perfectas condiciones
de conservacién, seguridad e higiene.

No dotar al servicio del personal y material necesario para su adecuada
prestacion.

El incumplimiento reiterado del horario establecido.
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m) El incumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad social o de la

n)

formativa de prevencion de riesgos laborales.

El incumplimiento de las directrices de la Fundacién Elvira Otal para la
debida prestacion del servicio e impedir que ésta pueda desempefiar las
funciones de fiscalizacién y control que le son propias.

Producir situaciones de peligro o molestias a los ciudadanos.

El incumplimiento de la normativa o de las instrucciones que dicten las
Normativas Municipales, en materia sanitaria, de salubridad, limpieza e

higiene, y proteccién de los consumidores.

Seran faltas muy graves:

a)

b)

No dar comienzo a la prestacion del servicio objeto de adjudicacién, en las
fechas previstas en este Pliego.

La paralizacién de prestacion de los servicios adjudicados, asi como su
interrupcién por cualquier causa, excepto fuerza mayor o causas no
imputables al contratista.

La prestacion defectuosa o irregular, de forma manifiesta y reiterada, de los
servicios y el retraso injustificado y sisteméatico de los mismos.

El fraude en la forma de prestaciéon de los servicios, no utilizando los
medios personales y materiales adecuados o elementos esenciales exigidos.
Dedicar las obras e instalaciones adscritas al servicio a usos distintos a los
previstos.

La comision de dos o mas faltas graves durante un mismo afio natural.
Cesar en la prestacion del servicio, salvo caso de fuerza mayor o de huelga
del personal de la empresa adjudicataria (siempre con la obligacién de
prestar los servicios minimos dispuestos por la Autoridad gubernativa).

La reiterada desobediencia a las 6rdenes dadas por escrito por el Patronato
de la Fundacién Elvira Otal sobre el orden, forma y régimen de ejecucioén de

las obras o prestacion de los servicios.
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i) No aportar la documentaciéon exigida en espliego: seguros de
responsabilidad civil, certificaciones de estar al corriente en Hacienda y
Seguridad Social, etc.

Importe de las penalidades:

Las infracciones serdn objeto de las siguientes penalidades:

- Leves: multa de hasta 300 euros.
- Graves: multa de 301 a 600 euros
- Muy graves: Multa de 601 a 1200 euros o rescisién del contrato.
La garantia definitiva del contrato respondera del pago de las penalidades,

estando en todo caso obligado el adjudicatario a su reajuste.

XII.- Responsabilidad del adjudicatario

1.- Serd responsabilidad del adjudicatario indemnizar todos los dafos y
perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera
la ejecucion del contrato. A tal efecto, debera tener cubierta dicha responsabilidad civil
con el correspondiente seguro, con una indemnizacion minima por siniestro de
NOVENTA MIL EUROS.

Deberéd aportar la poliza y recibo corriente de dicho seguro en el plazo de
treinta dias naturales contados a partir de la notificacion de la adjudicaciéon del
contrato. De no hacerlo asi, se resolverd el contrato por causa imputable al
adjudicatario, debiendo indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados.

La poliza contendra revalorizacion anual con arreglo al Indice de Precios a
Consumo. En cada vencimiento del seguro, se presentara recibo a pago de la
anualidad.

2.- El adjudicatario asume la plena responsabilidad, exonerando en todo caso a
la Fundacién Elvira Otal, de:

- Mantenimiento y conservacién de las dependencias adscritas al Servicio
de Limpieza.
- Las derivadas de la explotacion de las actividades a desarrollar.

- Las derivadas del ejercicio de su derecho.
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- El adjudicatario se hard cargo de cualquier tipo de responsabilidad que
pudiera derivarse del anormal funcionamiento de las instalaciones.

- El adjudicatario se hace directa y exclusivamente responsable de
cuantos dafios puedan ocasionarse a personas o bienes y sean
consecuencia, directa o indirecta, de las actividades desarrolladas, de

obras o reformas o del mero uso del inmueble.

XIII- Extincién del contrato por transcurso del plazo

El contrato se entenderd extinguido por cumplimiento cuando transcurra el

plazo inicialmente establecido o, en su caso, el resultante de las prérrogas o

reducciones que se hubiesen acordado.

XIV.- Rescision del contrato

Serdn causas de rescision del contrato las siguientes:

a)

La muerte o incapacidad sobrevenida del adjudicatario individual o la
extincion de la personalidad juridica de la sociedad adjudicataria.

La declaracion de quiebra, de suspensiéon de pagos, de concurso de
acreedores o de insolvente fallido en cualquier procedimiento.

El mutuo acuerdo entre el adjudicatario y adjudicador.

La rescision de la adjudicacion por un plazo superior al establecido como
maximo sin que el contratista haya garantizado la asuncién completa de sus
obligaciones.

El abandono, la renuncia unilateral, asi como el incumplimiento por el
adjudicatario de sus obligaciones contractuales esenciales.

Aquellas que se establezcan expresamente en el pliego o en la legislacion

vigente.

XV.- Aplicacién de las causas de rescision

a) La rescision del contrato se acordara por el 6rgano de contratacion, de oficio o a

instancia del adjudicatario, mediante el procedimiento que resulte de aplicacion

de acuerdo con la legislacion de contratos.
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b)

Cuando la causa de rescisiéon sea la muerte o incapacidad sobrevenida del
contratista individual, la Fundacién Elvira Otal podrd acordar la continuacién
del contrato con sus herederos o sucesores, siempre que éstos cumplan o se
comprometan a cumplir, en el plazo que se establezca al efecto, los requisitos
exigidos al adjudicatario inicial.

La rescision por mutuo acuerdo s6lo podra tener lugar si la adjudicacién no se
encontrara sometida a rescisiéon acordada por infraccion grave del adjudicatario
y siempre que razones de interés ptblico hagan innecesaria o inconveniente la
continuacién del contrato.

En los casos de fusién de empresas en los que participe la sociedad
adjudicataria, serd necesaria la autorizacion previa para que la entidad
absorbente o resultante de la fusién pueda continuar con la adjudicacién y
quedar subrogada en todos los derechos y obligaciones dimanantes de aquélla.
En los supuestos de ruptura o transmisiéon de empresas, s6lo podra continuar el
contrato con la entidad resultante o beneficiaria en el caso en que asi sea

expresamente autorizado por el 6rgano de contratacion.

XVI.- Efectos de la rescision

Cuando el contrato rescinda por causa imputable al adjudicatario, le sera incautada

la fianza y deberd, ademas, indemnizar al érgano de contratacion de los dafios y

perjuicios ocasionados en lo que exceda del importe de la garantia incautada.

Cuando el contrato se rescinda por mutuo acuerdo, los derechos de las partes se

acomodaran a lo validamente estipulado entre ellas.

XVIIL.- Capacidad para contratar

a)

Podran participar en la licitacion convocada las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su
solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se
acreditard mediante escrituras de constitucién y de modificacién, en su caso,

inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme
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c) a la legislacion civil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditaciéon de la
capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o documento de
constitucion, estatutos o acto fundacional, en el que constaren las normas por
las que se regule su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente
registro oficial.

d) Podran presentar proposiciones las uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacién de a las mismas

en escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacién a su favor.

Cada uno de los empresarios que componen la agrupaciéon debera acreditar su
capacidad de obrar y la solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional,
acumuldndose, a efectos de la determinacién de la solvencia de la unién temporal las

caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma.

Para que sea eficaz la UTE en la fase previa a la adjudicacién, bastara con que en la
documentacién se aporte escrito firmado por los representantes legales de todas las
empresas que la constituyen, la participacién de cada una de ellas y que asumen el

compromiso de constituir una sociedad, que sera la titular de la adjudicacion.
XVIIL.- Criterios de admisién

1.- La empresa concursante debera justificar la solvencia econémica y financiera
mediante acreditacion pertinente por uno o varios de los siguientes medios:

a) Informe favorable de instituciones financieras.

b) Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos

profesionales.

2.- La empresa concursante debera justificar la solvencia técnica o profesional

mediante:

10
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a) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los tres
altimos afios que incluya importe, fechas y beneficiarios publicos o privados de los
mismos.

b) Declaraciéon de las medidas adoptadas por la empresa para controlar la

calidad, asi como los medios de estudio y de investigacion de que dispongan.

XIX.- Criterios de selecciéon. La adjudicaciéon recaerd en el licitador que, en su
conjunto, haga la proposiciéon mas ventajosa, teniendo en cuenta los criterios y
valoracién asignada a los mismos que a continuacion se establecen.

Los criterios objetivos para valorar la oferta econémica se puntuardn en orden
decreciente a su enumeracion en el Pliego.

Estos criterios son los siguientes:

Parametro. Valor maximo

1.-Precio de la oferta. 45

2.-. Personal que asigne la empresa al presente 25

contrato

3.- Mejoras y caracteristicas ventajosas de la oferta. 15

4.-Medios mecanicos, distintos a los que aporta la 10

Entidad contratante, que asigna la empresa al presente

contrato

5.-Certificacion oficial en materia de calidad. 3

6.-Certificacion oficial en materia de medio ambiente. 2
Total: 100

1.- VALORACION DE LA OFERTA ECONOMICA. La mejor oferta se
puntuara con 45 puntos, las demds seran puntuadas en orden decreciente y
proporcional al precio de su oferta, en relacién con la més econémica.

2.- VALORACION DEL PERSONAL DE LA CONTRATA.

Se valorara entre 0 y 25 puntos el nimero de personal empleado en la
contrata y la preparaciéon y experiencia del mismo. Soélo se tendran en
cuenta los trabajadores de las categorias profesionales de personal de
limpieza y limpiador/a. Se valoraran también los de inspeccién,
mantenimiento mecénico y secretaria si poseen dedicacion exclusiva para
esta contrata. No se considerardn los puestos de direccion.

11
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3.- VALORACION DE LAS MEJORAS Y CARACTERISTICAS DE LA
OFERTA. Las ofertas podran introducir mejoras sobres las exigencias
minimas impuestas en este pliego, y/o poseer caracteristicas que aporten
ventajas econdmicas o de otro tipo para el Servicio, como por ejemplo,
aumento de frecuencia de servicios, nuevos servicios, dotacién de medios
técnicos complementarios que aporten ventajas en el cometido de su
trabajo, etc.

Se valoraran también de forma razonada, aspectos como propuestas
innovadoras, caracteristicas especiales de los medios mecanicos ofertados,
criterios de calidad mas exigentes, compromisos de contratacion estable, y
cualquier otro aspecto de dificil cuantificaciéon objetiva.

Las mejoras y caracteristicas ventajosas de las ofertas se valorardn de 0 a 15
puntos, en atencion a su coste y al beneficio o ventaja que supongan para el
funcionamiento del Servicio.

4.- VALORACION DE LOS MEDIOS MECANICOS, DISTINTOS DE
LOS QUE APORTA LA ENTIDAD CONTRATANTE, QUE ASIGNA LA
EMPRESA AL PRESENTE CONTRATO PARA LAS LABORES DE
LIMPIEZA. Se valoraran entre 0 y 10 puntos los medios mecanicos
destinados a la prestaciéon del servicio, contemplando aspectos como:
Cantidad, precio, dedicaciéon exclusiva o alquiler, idoneidad del medio al
uso al que se destina, distintos a los aportados por la Entidad contratante y
que constan en el Anexo IL

5.- VALORACION DE CERTIFICACIONES OFICIALES EN MATERIA
DE CALIDAD. Se valorard con 3 puntos el estar en posesiéon de un
certificado oficial en materia de calidad, tipo ISO 9000 o similar, de los
procedimientos de trabajo como empresa de servicios de limpieza.

6.- CERTIFICACIONES OFICIALES EN MATERIA DE MEDIO
AMBIENTE. Se valorard con 2 puntos el estar en posesion de un
certificado oficial en materia de respeto al medio ambiente, tipo ISO 14000
o similar, en los procedimientos de trabajo como empresa de servicios de
limpieza.

(En ambos casos sera necesaria la presentaciéon de copia cotejada del
certificado original. No se valoraran los certificados en tramitacion.
Tampoco se valoraran certificados o titulos expedidos por organismos o
entidades no acreditadas oficialmente, declaraciones, compromisos o
criterios internos de la propia empresa, etc.)
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XX.- Presentacion y contenido de las proposiciones. Para participar en la licitacién, los
concursantes deberan presentar en el Registro General del Ayuntamiento de Ejea y
dirigido a la Fundacion Elvira Otal, en mano, de las 9 a las 14 horas dentro del plazo
sefialado en el anuncio de licitacion, los sobres cerrados identificados, en su exterior,
con la indicacion siguiente: “Licitacion contrato servicio de limpieza de la Residencia
Municipal de Mayores” y con la indicacién del nombre y apellidos o razén social de la
empresa.

La presentacion de proposiciones supone por parte del empresario la aceptacion
incondicional de las clausulas de este Pliego y la declaraciéon responsable de que retine
todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la administracion.

Las proposiciones respetardn el modelo que establezca este Pliego de Clausulas y
tendran caracter secreto hasta el momento de la licitacion.

Toda la documentacién debera presentarse redactada en castellano y en formato DIN-
A4.

Cada licitador no podra presentar mas de una sola proposicion. Tampoco podra
suscribir ninguna proposicién en Unién Temporal con otras empresas si lo ha hecho
individualmente ni figurar en méds de una Unién Temporal de Empresas. La
contravencion de este principio daré lugar a la desestimacién de todas las presentadas

El sobre debe contener la documentacién requerida que acredite la capacidad para
contratar y la solvencia de la empresa, asi como la oferta, debidamente firmada, con
especificacion de los criterios establecidos en la clausula XVIII.

XXI.- Plazo de entrega de las ofertas
a) El plazo de presentacion de las ofertas finalizard a los quince dias naturales
contados a partir del siguiente al de la publicaciéon del anuncio en el Periddico de

Aragon.

XXII.- Mesa de contratacion.

La Mesa de contratacion estara compuesta por los siguientes miembros:
- PRESIDENTE: El presidente de la Fundacién o patrono que le sustituya.
- VOCALES: dos patronos de la Fundacion.
- SECRETARIO: El Gerente de la Residencia.
La mesa de contratacion para ser validamente constituida, deberd estar formada como

minimo por tres miembros.

13
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XXIII.- Calificacion de la documentacién presentada por los licitadores.

Una vez finalizado el plazo de presentacion de ofertas, se constituird la Mesa de
Contratacion al objeto de calificar la documentacién relativa a los licitadores.

La Mesa de Contratacion procedera a la apertura de los sobres de todos los
licitadores. En un plazo no superior a cinco dias hdbiles se calificara esta
documentacién y se realizard una propuesta de adjudicacién, que se notificard a la

Junta del Patronato, que procedera a realizar la adjudicacién.

XXIV.-Formalizacién del contrato.
El contrato deberd formalizarse dentro del plazo de TREINTA DIAS
NATURALES contados a partir del siguiente al de la notificacién de la adjudicacién.
Caso de que sea necesario elevar a escritura publica el contrato, o asi lo solicite

el contratista, seran de su cuenta los gastos que de ello se deriven.
XXV.- Impuestos y gastos.
Serédn de cuenta del adjudicatario todos los impuestos, tasas y demas tributos

que se devenguen como consecuencia del contrato y su ejecucién, asi como los gastos

de Notaria y Registro, y cualquiera otros que se deriven.

En Ejea de los Caballeros, a veinticinco de abril de dos mil seis

EL PRESIDENTE

Fdo. Eduardo Alonso Lizondo.
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ANEXO |

PLIEGO DE CONDICIONES QUE HAN DE REGIR EN LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA RESIDENCIA MUNICIPAL DE MAYORES.

CAPITULO 1

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente concurso la adjudicacion del Servicio de Limpieza de la
Residencia Municipal de Mayores.

La prestacion del Servicio se realizara con el alcance y conforme a las condiciones
tijadas en este pliego, sin perjuicio de las soluciones y mejoras propuestas por los
licitadores, y que sean aceptadas por el 6rgano de contratacion.

2.- AMBITO DE ACTUACION.
Constituye el ambito de actuacién del Servicio la limpieza del edificio de la Residencia
Municipal de Mayores.

3.- CONDICIONES GENERALES

a) Las empresas que deseen concursar deberan disponer de los medios suficientes tanto
personales como materiales para la prestacion de los servicios requeridos en el
presente pliego.

A estos efectos se considera requisito indispensable para la adjudicacion del contrato,
que la empresa demuestre tener en la provincia donde se va a ejecutar el contrato una
Delegacion de Zona.

b) Las tareas son las especificadas en el Anexo I, con la periodicidad en el mismo
expresadas, sin que ello suponga limitaciones para la realizacion de todas las
necesarias para la conservacion del edificio en perfectas condiciones de limpieza.

c) Todo el material necesario para la perfecta realizacion de trabajos de limpieza, sera
por cuenta de la empresa adjudicataria, es decir, estd incluido dentro del precio del
contrato. La empresa queda obligada a emplear elementos adecuados y de primera
calidad. La Fundacion Elvira Otal se reserva la facultad de solicitar el cambio de los
productos, si éstos no fueran los adecuados, solicitud que debe ser inmediatamente
atendida por la empresa.

Dentro de este material se incluye la instalacién y reposicién, cuantas veces sea
necesario, papel higiénico, jabén de tocador, bolsas de basura, unidades higiénicas en
cada uno de los servicios femeninos que cumplan una funcién colectora y
esterilizadora, etc.

4.- CONDICIONES DEL SERVICIO

En todas las operaciones que se realicen en el cumplimiento de los trabajos
contratados, la empresa velara de forma escrupulosa por el cumplimiento de las
medidas de Seguridad e Higiene vigentes.
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CAPITULO II.- AMBITO Y FORMAS DE PRESTACION DEL SERVICIO.

5.- ESPACIOS DE ACTUACION.

Seran espacios de actuacién del Servicio, todas aquellas zonas o recintos que se citan en
el articulo 2, ocupables de manera habitual o esporaddica por empleados, usuarios o
publico en general, a excepcién de la Unidad de Cocina.

Sin carécter exhaustivo, serdn espacios de actuacién del Servicio:

e Unidad Residencial (42 habitaciones dobles y 12 habitaciones individuales)

e Comedores, salones, centro de dia, biblioteca, despacho médico y zonas de terapia
y rehabilitacion.

e Despachos: Recepcién, administracién, direccién, sala de juntas, trabajo social,
almacenes y aseos.

e Centro de Atencién Temprana: Direccién, recepcion, despacho de neuropediatra,
despacho de trabajo social, despacho de psicoterapia, despacho de logopedia y sala
de psicomotricidad.

e Zonas de personal: sala de personal, zonas de control, offices, almacenes y cuartos
de limpieza.

e Vias de distribucion, pasillos, zaguanes, escaleras, ascensores y cualquier otra via
de acceso.

e Planta sétano: Almacén general, vestuarios y unidad de lavanderia.

e Zona exterior: terraza y area pavimentada.

o Locales técnicos como cuartos de contadores, salas de climatizadores, salas de
calderas, cuartos de maquinas de ascensores.

Los locales técnicos, y en general, cualquier otro cuya limpieza pueda entrafar riesgo,
deberan ser limpiados por personal especializado o particularmente instruido para
ello.

De igual modo, las operaciones de limpieza que por su naturaleza entrafien riesgo,
como la limpieza de cristales en altura, luminarias elevadas, o cualquier otro trabajo
que denote riesgo, deberdn ser realizados por personal especializado.

6.- PERSONAL

a) Los horarios y condiciones de trabajo se fijaran teniendo en cuenta lo reflejado en los
Convenios Colectivos de aplicacién. Para la limpieza de despachos, salones y zonas
comunes en general, el horario sera fuera del establecido para el puablico, a fin de no
entorpecer el acceso y estancia del mismo.

b) Para la limpieza de la Unidad Residencial, se establecera el horario adecuado para

la correcta atencién de los residentes. En este caso, el horario de mafiana para la
limpieza de las habitaciones y recogida de ropa y su entrega en la lavanderia.
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¢) El personal dependerd a todos los efectos de la empresa adjudicataria del servicio,
que queda obligada a cubrir las ausencias del personal habitual como consecuencia de
enfermedad, vacaciones o cualquier otra situaciéon que pudiera surgir, quedando
obligada a notificar al responsable de la Fundacién Elvira Otal el nombre de las
personas que van a ser sustituidas, periodo de sustitucién y nombre de la persona
sustituida. Por lo mismo, se obliga a comunicar a esta Entidad la relacién inicial y todas
las variaciones que se produzcan en el personal que por su cuenta destine a los
servicios que se contratan al objeto de proveerle de la autorizacion necesaria para el
acceso a los lugares de trabajo.

d) La Fundacién Elvira Otal podra controlar en todo momento al personal empleado en
los trabajos de limpieza asi como la duracién y calidad de éstos, para saber si se
cumple con lo ofertado y exigido en los diferentes puntos del presente pliego de
prescripciones técnicas. A estos efectos, el adjudicatario deberd cumplimentar los
sistemas de control que establezca la Fundacién Elvira Otal. No obstante lo anterior, la
empresa adjudicataria se compromete a designar a una persona ajena al personal que
habitualmente desempertie las labores de limpieza de las instalaciones, para que realice
inspecciones periddicas a fin de garantizar el cumplimiento del objeto del contrato. El
nimero minimo de inspecciones anuales durante la vigencia del presente contrato sera
de seis. Por cada una de estas inspecciones la empresa emitira y presentara un informe
a esta Fundacion sobre el contenido de las inspecciones y estado de las instalaciones.

d) La Fundacion Elvira Otal podré exigir del adjudicatario que sustituya o traslade a
cualquier trabajador adscrito a los servicios cuando incumpla el horario, no se
comporte con la diligencia precisa en la realizacién de su cometido, o no proceda con la
debida correccién en sus dependencias.

e) El adjudicatario deberé designar una persona responsable que le represente, con fécil
localizacion y con los debidos conocimientos de la actividad, al objeto de que las
incidencias en el servicio puedan tener soluciones rdpidas en un momento
determinado.

f) El adjudicatario comunicard a la Fundacién Elvira Otal la relacién inicial del
personal, asi como las variaciones que se produzcan, a fin de facilitar a este personal
las autorizaciones correspondientes para el acceso al lugar de trabajo.

7.- OPERACIONES BASICAS DE LIMPIEZA.

La empresa contratista deberd poseer y emplear los medios humanos y materiales
idéneos y necesarios para la correcta ejecucién de los servicios, ya sean éstos ordinarios
o extraordinarios.

Segun la naturaleza del servicio y los condicionantes del entorno en que se realice, se

emplearan medios manuales, como escobas, cepillos, mopas, recogedores, fregonas,
bayetas, etc., 0 mecanicos, como aspiradores, soplantes, abrillantadotas.
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Las operaciones bésicas que se prevé que deban realizarse en cada una de las
dependencias ajustandose a las caracteristicas de cada espacio son las siguientes:

- Abrillantado:
Operacion de acabado fino de superficies interiores, una vez barridas, o retirado el
polvo, u opcionalmente fregadas, que tiene lugar sobre suelos, carpinteria y mobiliario,
aplicando por medios manuales o mecanicos, ceras, pulimentos, u otros elementos de
proteccion y lustre.

- Baldeo:
Limpieza de superficies amplias de zonas exteriores en recintos abiertos, mediante
empleo de agua a chorro, para arrastre y acumulacion de suciedad, y su posterior
recogida.
Este sistema exige que el espacio posea medios para la facil evacuacién del agua y no
dafar elementos del entorno.

- Barrido/Cepillado/Aspirado:
Retirada de papeles, plésticos, hojas, colillas, o cualquier otro objeto ligero, susceptible
de ser recogido por esta operacion.
Se empleardn escobas, cepillos, mopas, bayetas, aspiradores, soplantes, e incluso
vehiculos motorizados si la superficie a limpiar lo exige.
Afectard tanto a superficies interiores de edificios, mobiliario, carpinteria, etc., como
exteriores en recintos abiertos, patios de colegio, zonas ajardinadas, etc.

- Desinfeccién:
Tratamiento complementario de los anteriores, aplicable a determinadas zonas y
elementos de mobiliario, cuyo uso da lugar a suciedad por parte de microorganismos,
con riesgo de transmision de éstos a los usuarios (aseos, sanitarios, vestuarios, duchas,
etc.).
Esta operacion precisa del uso de productos quimicos adecuados, aplicados a las
superficies a limpiar, que elimine eficazmente estos organismos.

- Desparasitacion:
Incluye operaciones de desinsectacion (para cucarachas principalmente, pero también
en otros casos para mosquitos, abejas y avispas, e incluso chinches, pulgas, piojos, etc.),
desratizacién, tratamiento contra termitas, carcoma, polillas, y otras plagas que de
forma frecuente o anormal afectan o pueden afectar el interior de recintos.

- Eliminacién de polvo:
Limpieza especifica de este tipo de suciedad, sobre superficies reducidas y delicadas,
que requieren por lo general un tratamiento manual meticuloso.

- Eliminaciéon de manchas:

Operacion consistente en quitar las manchas de determinadas superficies, de manera
especifica, sin tratar su entorno. Es el caso de cortinas, alfombras, tapicerias, mediante
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espumas secas o similares, pero también de suelos y paredes manchados con grasas,
pintadas, etc., por ejemplo. Con equipos de hidropresién o de vapor, disolventes,
espumas, etc.

El medio empleado debe en cualquier caso eliminar las mancha, sin deteriorar las base
sobre la que se encuentra.

- Fregado:
Limpieza de superficies, en general interiores, pero también exteriores (cristales, ej.),
empleando agua con agentes limpiadores, una vez éstas, si procede, han sido barridas
o eliminado el polvo.
Si el medio empleado lo permite, ambas operaciones, barrido y fregado, pueden
efectuarse de manera simultanea (ej. en el caso de empleo de determinadas barredoras
mecanicas).

- Lavado:
Limpieza de telas (cortinas, alfombras, visillos, ropa en general), que se realiza fuera de
su lugar de emplazamiento, empleando medios de lavanderia y tintoreria.

- Recogida:
Carga y transporte de los residuos de limpieza y vaciado. Siempre que el volumen de
residuos, y su naturaleza no perecedera lo permita, esta operaciéon se realizara en
coordinaciéon con los Servicios Municipales o empresas concesionarias de la Limpieza
Viaria y de la Recogida y Transporte de RSU. Cuando por causa justificada esto no sea
posible, el Servicio debera prever y disponer de un sistema propio de recogida y
transporte de residuos.

- Reposicion de consumibles:
Como papel higiénico, jabon de manos en aseos, toallas de papel, escobillas de inodoro,
ambientadores de inodoros, etc.

Vaciado:
Retirada del contenido de papeleras y contenedores de diversos tipos, distribuidos en
el interior de los centros y recintos, asi como la limpieza y mantenimiento de los
mismos.
El contenido de los contenedores de pequefia capacidad (méximo 250 1.) para recogida
selectiva de papel, vidrio y envases ligeros que puedan existir en un local, sera vaciado
por separado, y depositado en el interior de los contenedores del “punto verde” mas
cercano, o lugar donde se acuerde con los servicios municipales de recogida de
basuras.

- Ventilacion:

Apertura de ventanas, puertas y otros huecos practicables, durante un determinado
tiempo, al objeto de renovar el ambiente interior de éstas.
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Esta operacién no se realizara cuando se encuentren en funcionamiento instalaciones
de aire acondicionado o calefaccién, salvo indicacién expresa del personal técnico del
Ayuntamiento.

- Otras:
Otras operaciones bésicas no contempladas entre las anteriores, que la empresa estime
necesaria u oportuna incluir para la limpieza de un local o recinto.

Las empresas licitadoras podran ampliar el ntimero de operaciones basicas,
describiéndolas en la documentacién que presenten.

Cualquier medio material, combustible de vehiculos, productos de limpieza, productos
de reposicion o elementos auxiliares para la prestacién del servicio serd por cuenta del
adjudicatario.

El gasto de agua y energia eléctrica necesaria para la limpieza, serd de cuenta de la
Fundacién Elvira Otal.

9.- FRECUENCIAS MINIMAS.

Los servicios ordinarios descritos en este articulo, contendran las operaciones bésicas
relacionadas en los articulos 7 y 8, necesarias para cubrir las siguientes exigencias de
limpieza y frecuencia:

e Diaria:
- Levantar y hacer camas en las habitaciones de los residentes.
- Ventilacion de las dependencias: habitaciones, salones, comedores y despachos.
- Limpieza de la superficie pisable de las habitaciones, recepcién, salones y despachos
barrido y fregado.
- Eliminacién del polvo del mobiliario, puertas, teléfonos, ordenadores, radiadores,
etc.
- Limpieza de las superficies pisables, manteniendo el brillo en vestibulos y zonas de
paso.
- Aspirado de alfombras y moquetas, y limpieza en el sitio de manchas, si las hubiera.
- Vaciado y limpieza de ceniceros, papeleras y otros contenedores.
- Limpieza de los cristales de las puertas y elementos transparentes a los que tenga
acceso el publico.
- Limpieza de mostradores y camarines de ascensores.
- Limpieza de servicios, aseos, vestuarios e instalaciones sanitarias, y reposicion de
elementos consumibles.
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Semanal:
Limpieza de muebles, puertas, marcos de cuadros, tablones de anuncios, rétulos,
pasamanos, y en general objetos de madera, con productos protectores especiales.
Limpieza objetos delicados y de adorno, relojes, teléfonos, lamparas de
sobremesa, etc.
Limpieza de metales, con los productos abrillantadores adecuados.
Barrido y baldeo de patios interiores y exteriores, azoteas, terrazas, y otras
superficies abiertas sin tierra.

Mensual:
Limpieza de cristales, tanto en su parte interior como exterior.
Limpieza de puertas de acceso a las dependencias y ventanas de las mismas, tanto
en su parte interior como exterior.
Limpieza en el sitio con productos adecuados, de moquetas, alfombras y
tapizados.
Aspirado de cortinas.
Limpieza de techos, esquinas elevadas, vigas, etc., de locales, eliminando
telarafas.
Limpieza de cuartos técnicos.

Trimestral:
Mantenimiento del brillo de suelos y z6calos.
Limpieza de las persianas exteriores e interiores.
Limpieza de los puntos de luz y lamparas, en techos y paredes.
Limpieza general intensiva: Todos los locales seran objeto de las limpiezas
intensivas generales establecidas, distribuidas uniformemente a lo largo del afio.
Esta limpieza incluird el barrido y eliminacién de polvo debajo y detras de
muebles, armarios, archivadores, etc. Cuando un local o recinto sea objeto de
algtin uso especial, por ejemplo actos conmemorativos, etc., con independencia
del resto de servicios ordinarios que procedan, la limpieza intensiva que
corresponda a ese periodo se hara coincidir con la finalizacién de dicho uso.

Semestral:
Limpieza de paredes, techos y tallas, eliminando polvo.
Lavado de visillos y, cuando proceda por suciedad evidente, de cortinas.

Otras frecuencias:
Las empresas licitadoras incluirdn en su documentacién un plan de actuaciones
de desparasitaciones (ratas, cucarachas, moscas, pulgas, piojos, etc.) que cubra la
totalidad de las instalaciones. Dicho plan describird las frecuencias, animales
contra las que se dirige, productos empleados, etc.

Con independencia de las actuaciones programadas, la Fundacion Elvira Otal podra
solicitar actuaciones puntuales de desparasitacion, cuando se produzcan brotes de
algtn tipo de parasitos.
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10.- NORMAS ESPECIALES PARA LA LIMPIEZA EN LAS SALAS O ZONAS DE
ORDENADORES, CUARTOS DE CUADROS DE CORRIENTE ELECTRICA, Y
OTRAS ZONAS CON ELEMENTOS ELECTRONICOS.

Estas zonas, por sus especiales caracteristicas, tendran los siguientes tratamientos
especiales:

a) Los suelos, paredes, armarios o cualquier otro tipo de mobiliario o equipo
electronico deben limpiarse con una mopa o pafio ligeramente humedecida. Debera
ponerse cuidado para que no se escurra agua o liquido alguno por las juntas de las
superficies, ni por los equipos.

Si se utiliza un sistema integral de fregado y aspiracion, deberan limpiarse los filtros
antes de cada operacion.

b) No se empleara ningtin liquido fuera del que se permita durante la limpieza diaria o
periddica descrita.

¢) No se utilizard ninguna maquina fuera de las aspiradoras especiales industriales.

d) No se realizara ningtin pulimento fuera del permitido durante la limpieza periédica.
e) No se empleard ningtin plumero, ni ninguna mopa fuera de los especialmente
tratados.

f) No se empleard ningtn tipo de abrasivos.

g) No se moveran ninguna de las maquinas del ordenador y sélo se limpiaran las areas
libres.

Para estos trabajos se atendrdn los servicios de limpieza a las indicaciones de los
responsables de cada uno de los espacios.

CAPITULO III.- MEDIOS MATERIALES.

11.- GENERALIDADES.

Las empresas licitadoras tendrdn completa libertad para incluir en sus ofertas los
medios materiales, vehiculos, maquinaria, utensilios e instalaciones necesarias para la
perfecta prestacion del Servicio, respetando las condiciones impuestas en este Pliego.

Los medios ofertados se consideraran como minimos, quedando el contratista obligado
a incrementarlos o sustituirlos si fuera necesario para la correcta prestacion del
Servicio. Si la necesidad de incremento o sustituciéon de medios fuese causa de una
insuficiencia de éstos, por incorrecta evaluaciéon de necesidades por parte de la
empresa, inadecuacion o incapacidad de medios empleados, rotura prematura, etc., la
ampliacién o sustitucion debera realizarse sin incremento de costes para la Fundacién
Elvira Otal.

Previo a la formalizacion del contrato, la empresa elaborara y facilitard a la Fundaciéon
Elvira Otal un inventario completo de todos los medios materiales, fijos y moviles,
principales o accesorios, utilizados para la prestacion del Servicio. De la misma forma,
la Fundacion Elvira Otal facilitara al adjudicatario un inventario de todos los
equipamientos existentes en la Residencia para la prestaciéon de los servicios de
limpieza.
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CAPITULO IV.- PERSONAL.

12.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

La empresa adjudicataria deberd cumplir todas las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social; de seguridad e higiene en el trabajo y prevenciéon
de riesgos laborales, bajo su especifica y personal responsabilidad en todos los érdenes.
Durante los periodos de vacaciones y absentismo laboral del personal, el adjudicatario
debera sustituir a los trabajadores sin coste adicional.

CAPITULO V.- RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

13.- OFERTA DE LA EMPRESA

La empresa designara el domicilio de la sede a que se refiere el apartado 3 a) del
presente pliego.

La empresa detallara el grado de cobertura, con pormenorizaciéon de prestaciones y
servicios opcionales que oferte, asi como todos aquellos aspectos que hayan de ser
tenidos en cuenta en aplicacion de los criterios de adjudicacion previstos, en su caso, en
el pliego de clausulas.

Los oferentes presentardn en su oferta relacion detallada de los productos adecuados
para cada caso, con las cantidades estimadas de consumo.

13.- RESPONSABILIDADES.
El adjudicatario sera el inico responsable de:

- Las faltas o dafios que cometan sus operarios en el ejercicio de sus funciones, o
que se ocasionen por las personas o medios que tenga bajo su dependencia.

- La descortesia, maltrato y molestias que el personal del servicio bajo su
dependencia pueda causar a terceros con motivo de la prestaciéon del servicio.

- Los dafios a terceros ocasionados por la omisiéon o defectuosa prestacion de los
servicios, por parte del personal de la contrata.

La empresa estard obligada presentar un seguro de responsabilidad civil con respecto a
los posibles dafios ocasionados con motivo de la realizacion del servicio contratado
para reparar cualquier dafio ocasionado, con independencia de las sanciones que
puedan corresponder en base a lo dispuesto en este pliego y la legislacion aplicable.
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ANEXO I a)

RELACION DE EQUIPAMIENTO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DISPONIBLE
EN LA RESIDENCIA MUNICIPAL DE MAYORES.

LIMPIEZA

2

CARROS DE ROPA HUMEDA CON FONDO MOVIL. CAPACIDAD 140 L. CON RUEDAS.
DIMENSIONES 800X600X550 MM

CARROS DE TRANSPORTE DE LENCERIA MODELO 20. CHASIS EN ACERO
INOXIDABLE. DOTADO CON TRES BANDEJAS DE PLASTICO CON POLIPROPILENO.
CON DOS BOLSAS LATERALES PLASTIFICADAS DE 77 LITROS/C.U. CUATRO RUEDAS
GIRATORIAS DE 100MM DE DIAMETRO. DIMENSIONES 1470*510*1040

CARROS DE LIMPIEZA MODELO 390. DOTADO CON 2 CUBOS DE 12 LITROS.
DIMENSIONES 650*450*970

FREGADORA INDUSTRIAL

ASPIRADOR PARA POLVO Y LIQUIDOS DE 25 L.
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