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1. INTRODUCCION

Ejea de los Caballeros es un municipio que, como tantos otros, se enfrenta
al reto vy, a la vez, la oportunidad de vivir en una sociedad cada vez mas diversa.
Durante los ultimos afos ha sufrido transformaciones en su composicion social, lo
gue requiere de respuestas planificadas desde la administracion local para abordar
los procesos de acogida, integracién y participacion en condiciones de igualdad.

En este contexto, el Ayuntamiento ha impulsado la elaboracién del Il Plan para
la Ciudadania y Convivencia Intercultural, con el compromiso de avanzar hacia un
modelo de convivencia basado en el respeto, la equidad y el reconocimiento de la
pluralidad cultural.

Este plan se ha elaborado a través de un proceso participativo que ha bus-
cado poner en el centro a las personas que habitan el municipio, fomentando una
mirada compartida sobre cdmo construir relaciones vecinales mds cohesiona-
das, justas y respetuosas. A lo largo de este proceso, desarrollado entre octubre
de 2024 y mayo de 2025, se ha trabajado de forma colaborativa con ciudadania
organizada y no organizada, personal técnico municipal y agentes sociales clave,
favoreciendo asi una comprensiéon amplia de la realidad local. Dicho enfoque par-
ticipativo ha permitido identificar necesidades reales, reflexionar colectivamente
sobre los retos y formular propuestas compartidas.
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2. METODOLOGIA DE
ELABORACION DEL PLAN

El proceso para la elaboracién del diagndstico y el plan se ha llevado a cabo
entre los meses de septiembre de 2024 y mayo de 2025, durante los cuales se
ha ofrecido informacién continuada sobre convocatorias, talleres participativos y
resultados, a través de los medios y canales que utiliza el Ayuntamiento habitual-
mente. Ha comprendido tres fases diferenciadas pero conectadas entre si, imple-
mentadas con metodologia participativa:

, donde se identificaron fortalezas,
desafios y percepciones en torno a la convivencia intercultural.

La metodologia utilizada para realizar el diagndstico de la situacién de la convi-
vencia intercultural en Ejea y sus pueblos, se ha basado en una estrategia de trian-
gulacién, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos. Esta combinacion ha
permitido obtener una visién holistica de la situacion, aprovechando la capacidad
de los métodos cuantitativos para generalizar y la de los métodos cualitativos para
profundizar en la comprension de los significados y experiencias de los partici-
pantes. De esta manera, los resultados obtenidos se complementan y fortalecen
mutuamente.

En el siguiente cuadro se recoge un resumen de los métodos cuantitativos y
cualitativos empleados para la elaboracion del diagndstico, asi como los resulta-
dos de participacion obtenidos en cada uno de ellos.

METODOS PARA EL
DIAGNOSTICO

SESION INFORMATIVA | Reunidn presencial informativa sobre el inicio del proceso y
cauces de participacion en el mismo.

Descripcidn y datos de participacion del diagnéstico

Asisten

GRUPO DE Grupo formado por de 7 nacionalidades diferen-
CONTRASTE tes y'represent.antes de dlstlnt.os ambltogz recursos eduqanvos,
asociaciones ciudadanas, entidades sociales, ayuntamiento y
ciudadania sin organizar pero activa en el tema.

El Grupo ha asumido las funciones de aportar su experiencia
y conocimiento de la convivencia intercultural, conectar con
diferentes grupos de poblacién, contribuir a la difusidn del
proceso, aportar al contenido.

En la fase de diagndstico, ha mantenido de trabajo.
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ANALISIS

Estudio del contexto en base al analisis documental de dife-

PARTICIPATIVOS CON
POBLACION ADULTA

DOCUMENTAL rentes bases de datos y prensa digital.

INFORMACION Aportacidén por parte de de

APORTADA POR qatos rellat|vos a numero de usugrlos/as o casos atendidos,
tipo y numero de actividades realizadas, desagregando, en la

RECURSOS medida de lo posible en funcidn de diferentes variables, asi
como informacidn sobre situaciones de dificultad o conflictos
de convivencia detectados en sus instalaciones, programas,
entre usuarios/as o con el personal responsable, asi como
situaciones positivas de convivencia detectadas.

TALLERES Espacios grupales facilitados para favorecer la expresion de la

opinion.
personas adultas en el diagnéstico:

Datos participacion: (de 11 entidades y ciudada-
nia particular)

TALLERES
PARTICIPATIVOS
CON POBLACION
ADOLESCENTE

Espacios grupales facilitados para favorecer la expresion de la
opinién.

personas adolescentes en el diagndstico:
Datos participacion: de 22y 32 ESO de

CUESTIONARIO

Cuestionario google de valoracion subjetiva de la situacion,
respondido por

SESION DE RETORNO

Sesidn virtual de devolucion de resultados del diagndstico.
Asisten

A través del diagndstico participativo, la ciudadania y los agentes implicados
han tenido la oportunidad de reflexionar sobre los retos y fortalezas de la convi-
vencia en el municipio, poniendo en comun miradas y experiencias muy diversas.
Este diagndstico no solo ha permitido visibilizar necesidades y tensiones, sino tam-
bién reconocer dinamicas de inclusién, redes de apoyo y practicas que favorecen
la cohesion social. Asi, se ha convertido en la base para definir de manera colectiva
hacia donde avanzar como comunidad.
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, centrada en
la propuesta y validacién colectiva de acciones a implementar.

A partir del diagndstico, el proceso ha avanzado respondiendo a la pregunta
clave de “épara qué debe servir este plan?”. Esto ha permitido definir cuatro gran-
des dreas de cambio que marcan la direccién del trabajo a desarrollar en los proxi-
mos afos. Cada una de estas areas recoge un conjunto de objetivos especificos y
resultados esperados, que delinean la transformacion deseada. A partir de ellos,
se han disefiado las acciones concretas para alcanzar esos objetivos, las cuales
permitirdn avanzar desde la situacién actual (definida en el diagndstico) hacia un
modelo de convivencia mas justo, inclusivo y participativo.

Todo esto se ha realizado nuevamente en base a metodologias participativas,
gue resumimos a continuacion:

METODOS PARA Descripcion y datos de participacion

LA ELABORACION dela e?abor:cién del PIZn ’

DEL PLAN

GRUPO DE En la fase de elaboracion del Plan, el Grupo de Contraste ha

CONTRASTE mantenido .

ANALISIS Estudio del marco legislativo, principios y marco conceptual en

DOCUMENTAL diferentes fuentes documentales.

TALLERES Espacio grupal facilitado para favorecer la aportacién de pro-

PARTICIPATIVOS puestas colectivas al futuro Plan.

CON POBLACION personas adultas en la elaboracién del Plan:

ADULTA Datos participacion: (de Ayuntamiento, centros
educativos, entidades y ciudadania particular)

TALLERES Espacio grupal facilitado para favorecer la realizacién de aporta-

PARTICIPATIVOS ciones al futuro Plan.

CON POBLACION personas adolescentes en la elaboracién del Plan:

ADOLESCENTE Datos participacion: en torno a (de 32 ESO de 1
centro educativo)

SISTEMATIZACION La Consultora, sistematiza las propuestas realizadas por la ciuda-

DE PROPUESTAS Y dania y personal técnico, aportando y organizando el contenido

ASESORAMIENTO para elaborar un borrador de Plan basado en las aportaciones

TECNICO técnico ciudadanas.
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, para llegar a la version definitiva del Plan de Ciudadania
y Convivencia.

METODOS PARA EL Descripcion y datos de participacion
CONTRASTE TECNICO  del contraste técnico

CONTRASTE TECNICO  Analisis de propuestas y valoracién técnicas de su pertinencia
y viabilidad por parte de representantes técnicos y politicos.

de contraste:
Datos de participacion:

De este modo, el Plan de Ciudadania y Convivencia Intercultural de Ejea y
Pueblos no es un simple documento, sino una hoja de ruta construida de forma
colectiva, que busca provocar cambios reales y sostenibles para mejorar la calidad
de vida de todas las personas, independientemente de su origen, promoviendo
una ciudadania activa, diversa y cohesionada.

Este proceso que acabamos de describir es el que se recoge en la imagen que
se muestra a continuacion, a través de la plantilla que nos ha servido como guia en
el proceso participativo.

EJEA - PLANIFICACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

ACCION como PRESUPUESTO
Descripcion y fecha Qué pasos dar para conseguir la accién

Costey
financiacidn




3. MARCO CONCEPTUAL

El Il Plan para la Ciudadania y Convivencia Intercultural de Ejea de los Caballe-
ros se construye sobre dos conceptos fundamentales que han vertebrado todo el
proceso participativo: ciudadania y convivencia intercultural. Ambos definen el
horizonte ético y politico del plan y orientan las acciones que se proponen.

Ciudadania

Desde una perspectiva legal, la Real Academia Espaiiola define la ciudadania
como el conjunto de personas que, pertenecientes a una nacién o pueblo, son
titulares de derechos politicos y estan sujetas a sus leyes. Sin embargo, este con-
cepto va mas alld del reconocimiento legal: ser ciudadano o ciudadana también
implica sentirse parte de una comunidad —un espacio compartido donde se gene-
ran relaciones de pertenencia, interaccion y, a veces, conflicto.

El ejercicio pleno de la ciudadania se manifiesta en cuatro dimensiones inte-
rrelacionadas™:

® Dimension politica: vinculada a los derechos y deberes democraticos y al
compromiso con la participacidn activa en la vida publica.

* Dimension social: referida a la integraciéon en la vida cotidiana del municipio,
a través del conocimiento y respeto de los cddigos sociales y la interaccién
con los demas.

e Dimension cultural: relacionada con el conocimiento, reconocimiento y
apropiacion del patrimonio cultural, la historia y la lengua del territorio.

* Dimension econdmica: ligada al acceso a medios de vida, el empleo, el con-
sumo y la formacién que permiten una vida auténoma y digna.

Estas dimensiones se desarrollan a través de los procesos de socializacion que
tienen lugar en distintos espacios: la familia, la escuela, las asociaciones, los medios
de comunicacion, el vecindario y otras formas de organizacion comunitaria.

En 2012, el Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros aprobé la Carta de Dere-
chos y Deberes de la Ciudadania ante su Administracion Municipal, que fue
publicada en la web institucional en octubre de 2020. En ella se destaca que “ser
ciudadana o ciudadano significa asumir un compromiso con el entorno social, del
cual derivan derechos y deberes”.

Esta carta promueve principios fundamentales como la transparencia, la par-
ticipacidn ciudadana, la convivencia civica en libertad y seguridad, y la atencién

' Fuente: https://www.coe.int/es/web/compass/citizenship-and-participation. Basado en la propuesta de

Ruud Veldhuis, en “Educacién para la Ciudadania Democratica: Las dimensiones de ciudadania, compe-
tencias bésicas, Variables y Actividades Internacionales”
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especial a personas en situacion de vulnerabilidad —incluyendo de manera expli-
cita a las personas inmigrantes. En ella se recogen, entre otros, los articulos 40 al
45 sobre los derechos vinculados a la convivencia, los articulos 48 y 49 sobre los
derechos de las personas inmigrantes, y el articulo 61 sobre los deberes de toda la
ciudadania, orientados al bienestar comun y la paz social.

Convivencia intercultural

El concepto de convivencia intercultural que inspira este plan parte del enfo-
que desarrollado por Carlos Giménez? y su equipo, quienes subrayan la necesidad
de comprender la diversidad en su complejidad, mas alla de visiones simplificadas
o folcléricas.

Este enfoque reconoce que una comunidad estd compuesta por diversos gru-
pos y sectores sociales, como:

e Personas migrantes internas (que se han desplazado dentro del pais).

e Minorias étnicas autdctonas (como la poblacién gitana).

e Personas residentes de origen extranjero (con o sin nacionalidad espafiola).
e Subculturas (grupos definidos por género, edad, religion, orientacion sexual, etc.).

Giménez distingue entre tres tipos de relaciones posibles en contextos diversos:

e Hostilidad: implica relaciones conflictivas, discriminacidn, racismo, xenofo-
bia o violencia entre grupos. Aqui, la diversidad se percibe como amenaza y
genera exclusiéon y fragmentacién social.

e Coexistencia: describe una situacidon de indiferencia entre grupos que com-
parten el mismo espacio sin conflictos abiertos, pero tampoco sin interaccién
ni vinculo social. Aunque mas estable que la hostilidad, esta situacién favo-
rece el aislamiento y puede derivar en tensiones latentes.

e Convivencia: se refiere a una relacidén activa y positiva entre personas de dife-
rentes culturas, donde se promueve el respeto mutuo, la interaccién coti-
diana, el didlogo y la construccidon compartida de la comunidad. No implica
uniformidad, sino el reconocimiento y la valoracidn de las diferencias.

El objetivo del plan es precisamente avanzar hacia esta convivencia inter-
cultural. Para ello, es imprescindible poner en marcha politicas que fomenten el
encuentro, la comunicacidn y la equidad de oportunidades. Se trata de garantizar
que todas las personas puedan participar activamente en la vida del municipio,
desde su identidad y pertenencia cultural, contribuyendo a la construccién de nor-
mas comunes y espacios compartidos.

2 Catedratico de Antropologia Social y director del Instituto de Migraciones, Etnicidad y Desarrollo Social (IME-
DES) de la Universidad Auténoma de Madrid. Su trabajo se centra en la interculturalidad, la mediacién y la con-
vivencia ciudadana. Ha dirigido proyectos como el Servicio de Mediacion Social Intercultural del Ayuntamiento
de Madrid o el Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural de la Obra social La Caixa.
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4. VISION Y PRINCIPIOS TNt
DEL PLAN

Vision

El Il Plan para la Ciudadania y la Convivencia Intercultural de Ejea de los Caba-
lleros aspira a consolidar una comunidad local cohesionada, inclusiva y justa,
donde todas las personas —independientemente de su origen, cultura, situacion
administrativa, lengua o religion— puedan ejercer plenamente su ciudadania,
compartir espacios comunes y participar en la construccién de un municipio mas
habitable, seguro y solidario.

La visidn que guia este plan es la de una Ejea de los Caballeros intercultural,
en la que:

¢ La pluralidad cultural se reconoce y se valora
como parte del patrimonio colectivo.

¢ Todas las personas son tratadas con igualdad
de derechos, deberes y oportunidades.

e Se promueve el didlogo, el encuentro y la par-
ticipacidn activa de toda la poblacién.

e Se fortalecen los vinculos comunitarios y el
sentido de pertenencia compartida.

Principios rectores

Este Plan se fundamenta en una serie de principios que orientan sus estrate-
gias, acciones y procesos, tanto en su disefio como en su implementacion:

1. Derechos humanos y justicia social
La base del Plan es el respeto a los derechos fundamentales de todas las
personas, con especial atencidon a quienes se encuentran en situacién
de mayor vulnerabilidad. El enfoque de justicia social atraviesa todas las
acciones, promoviendo equidad y reparacion de desigualdades.

2. Igualdad de trato y no discriminacion
El Plan se compromete a prevenir y combatir cualquier forma de discrimi-
nacion, racismo, xenofobia o exclusion, favoreciendo la igualdad de opor-
tunidades en todos los ambitos de la vida comunitaria.
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El Plan se compromete a prevenir y combatir cualquier forma de discrimina-
ciéon, racismo, xenofobia o exclusion, favoreciendo la igualdad de oportunidades
en todos los ambitos de la vida comunitaria.

3. Interculturalidad
Se promueve el encuentro entre culturas desde el reconocimiento mutuo,
la interaccion positiva, el aprendizaje compartido y el enriquecimiento
reciproco. La interculturalidad no busca la uniformidad, sino la conviven-
cia desde el respeto a la diferencia.

4. Participacion activa y corresponsabilidad
La ciudadania es protagonista del Plan. Se promueve la implicacidn activa
de la poblacién en todas las fases del proceso de elaboracidon del mismo,
reconociendo la diversidad de voces y saberes presentes en el municipio,
y fomentando la corresponsabilidad entre ciudadania, entidades y admi-
nistracion.

5. Proximidad y territorializacién
El Plan apuesta por actuaciones situadas en los pueblos, barrios y espa-
cios cotidianos, atendiendo a las realidades concretas del territorio y
facilitando el acceso a la informacidn, los servicios y los procesos de parti-
cipacion.

6. Transversalidad e intersectorialidad
Las politicas de ciudadania y convivencia no pueden quedar aisladas. Este
Plan busca una articulacion efectiva entre areas municipales, agentes
sociales y redes comunitarias, generando sinergias que amplifiquen su
impacto y sostenibilidad.

7. Prevencion y promocion de la convivencia
El enfoque del Plan es preventivo y proactivo: no espera a que surjan los
conflictos para actuar, sino que crea las condiciones para una convivencia
positiva, promoviendo vinculos, conocimientos compartidos y espacios
comunes.

8. Sostenibilidad y evaluacion participativa
Se apuesta por procesos sostenibles en el tiempo, que cuenten con recur- L &
sos adecuados y sistemas de evaluacién continua —tanto técnicos como
participativos— que permitan ajustar y mejorar las acciones.

—~—y -
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5. MARCO NORMATIVO

La regulacidon juridica sobre migracién, convivencia y
ciudadania en Espafia se basa en un sistema normativo
complejo y multinivel, en el que intervienen normas de
origen internacional, europeo, estatal, autonémico y local.

Derecho Internacional:

Destacan los Tratados de Derechos Humanos ratificados por Espafia, que obli-
gan a todos los poderes publicos a garantizar la dignidad y derechos fundamenta-
les de todas las personas, independientemente de su estatus migratorio.

La Agenda 2030: Reconoce el aporte positivo de la migracidn al desarrollo sos-
tenible y exige politicas que respeten los derechos humanos y promuevan el tra-
bajo digno para las personas migrantes.

Derecho de la Union Europea:

Tiene primacia sobre el derecho interno y regula la migracién de personas que
no pertenecen a la UE.

Estrategia Europa 2020: Promueve la integracion laboral de las personas
migrantes, combate la discriminacién y fomenta la cohesién social en sociedades
diversas.

El Tratado de Lisboa: refuerza las competencias de la UE en materia de inmi-
gracion, asilo y fronteras exteriores. Establece medidas de apoyo a la integracién,
aunque la ejecucion corresponde a los Estados miembros.

Derecho Estatal Espanol:
Segun la Constitucidn, la politica de inmigracion es competencia del Estado.

La Ley Organica 4/2000 regula los derechos y libertades de las personas extran-
jeras, promoviendo su integracién en condiciones de igualdad y lucha contra la
discriminacién. Establece medidas en educacién, empleo y valores democraticos.

El Real Decreto 1155/2024 aprueba el nuevo Reglamento de Extranjeria en
Espafia, que introduce importantes cambios en la Ley Organica 4/2000. Desta-
cando la simplificacién y agilizacion de los tramites administrativos, la clarificacion
de aspectos juridicos, mayor estabilidad en las autorizaciones de residencia y la
regulacién de los derechos de los trabajadores migrantes.

Otras normas sectoriales (sanidad, nacionalidad, laboral y penal) complemen-
tan el marco legal, incluyendo garantias contra la discriminacion racial o étnica y
penas por delitos de odio.
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Derecho de la C.A. de Aragon:

La Comunidad Auténoma de Aragdn tiene competencias compartidas con
el Estado en politicas de integracion de personas inmigrantes, segun el articulo
75.62 del Estatuto de Autonomia. Esto incluye medidas para su integracién social,
laboral y econdmica, asi como la participacion en la planificacidon estatal de la inmi-
gracion.

El Estatuto reconoce también que la intervencién autondmica en integracion
debe respetar la diversidad cultural, incluyendo el derecho a conservar la propia
cultura, siempre que no entre en conflicto con los derechos humanos.

El articulo 4.3 del Estatuto garantiza la participacion de las personas extranje-
ras residentes en decisiones de interés general. Y el articulo 29 obliga a los pode-
res publicos aragoneses a fomentar la integracion socioecondmica, educativa y la
participacion publica de las personas inmigrantes.

Derecho de Ejea de los Caballeros:

Ejea cuenta con un marco normativo propio para regular la convivencia y ciu-
dadania en el municipio. Las principales ordenanzas son:

Ordenanza Municipal de Convivencia y Civismo: establece normas para garan-
tizar una convivencia respetuosa y ordenada en el espacio publico.

Participacion Ciudadana: El Reglamento Organico Municipal, aprobado por el
Ayuntamiento el 2 de febrero de 2009, dedica su Titulo Il a la Participacion Ciuda-
dana. Y el Cédigo de buen Gobierno Local, de 13 de diciembre de 2010, profundiza
en ello estableciendo pautas de comportamiento municipal, recogiendo el com-
promiso municipal de elaborar una “Carta de de derechos de la ciudadania”, cuyo
objeto y finalidad es, literalmente: “configurar una Administracién Municipal que
responda a los principios de transparencia e informacién, participacion y aten-
cién adecuada en la prestacidn de los servicios y de convivencia, estableciendo
los derechos y obligaciones de la poblacién.” Esta carta, destaca, en el apartado
segundo, “la necesidad de una Administracidon que promueva la convivencia civica,
en condiciones de libertad y seguridad, y que sea solidaria, con el compromiso de
prestar una especial atencidn y cuidado en la relacidon con aquellas personas que
se encuentran mas desprotegidas.” Incluye a personas con discapacidad, personas
en riesgo de exclusion y a personas inmigrantes, a quienes se debe asegurar la
aplicacion de los principios, derechos y deberes recogidos en la Carta.

Ejea de los Caballeros cuenta con un Consejo Municipal para la ciudadania y
convivencia intercultural, cuyo reglamento expresa que su finalidad es estable-
cer una red de contacto directo y constante entre las entidades o personas que
representan o trabajan con poblacién inmigrante, para detectar necesidades que
puedan ser estudiadas, trabajadas y resueltas.
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Como ya se ha explicado con anterioridad, el proceso llevado a cabo ha con-
sistido en analizar la situacion actual del municipio en relacién a la convivencia
intercultural, para definir a continuacion la situacién que se pretende alcanzar con
la implementacién del plan.

EJEA - PLANIFICACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

ACCION como PRESUPUESTO
Descripcion y fecha Qué pasos dar para conseguir la accién i

Coste y
financiacidn

Recordamos:

Todo ello se ha operativizado a través de la siguiente secuencia a partir del
diagnostico:

bt G/ Ao e Gl Obetes e esado spandos ciones

Las acciones se han establecido de manera global porque muchas de ellas sir-
ven para varios objetivos a la vez o son complementarias entre si y, por tanto,
responden a varias dreas de cambio.
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OBJETIVO | Areade Objetivos Resultados Esperados en
GENERAL | cambio 1 Especificos del el drea 1l
areal
Area de Objetivos Resultados Esperados en
cambio 2 Especificos del el drea 2
area 2
Area de Objetivos Resultados Esperados en
cambio 3 Especificos del el drea 3
area3
Area de Objetivos Resultados Esperados en
cambio 4 Especificos del el dread
area 4

A partir de aqui exponemos el desarrollo de toda esta secuencia, o lo que es lo
mismo, exponemos el desarrollo del plan.

6.1 OBJETIVO GENERAL DEL PLAN

Contribuir a una convivencia ciudadana positiva en Ejea de los Caballe-
ros, basada en la igualdad de derechos, el reconocimiento de la diversidad
cultural, la participacién activa de toda la ciudadania y la creacion de vin-
culos comunitarios que fortalezcan el sentido de pertenencia, la cohesiéon
social y el desarrollo conjunto de una comunidad inclusiva y solidaria.

Este objetivo responde al compromiso del Ayuntamiento de Ejea de los Caba-
lleros con una visidn de ciudadania que reconoce a todas las personas como pro-
tagonistas del presente y del futuro del municipio, independientemente de su
origen, cultura, género o situacidon administrativa.

6.2 AREAS DE CAMBIO:

Area 1;

Se refiere a facilitar la adaptacién de las personas migrantes cuando llegan a la
comunidad de Ejea, promoviendo el acceso equitativo a los recursos municipales
y oportunidades educativas, culturales, de formacién, de empleo y de todo tipo,
desde la perspectiva de derechos. Busca garantizar que todas las personas, inde-
pendientemente de su origen, tengan igualdad de oportunidades para acceder a
derechos fundamentales. Esta drea implica el disefio de politicas publicas que evi-
ten desigualdades y aseguren que la integracion beneficie tanto a quienes llegan
como a quienes ya residen en el municipio.
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Ahora bien, la integracién no debe entenderse sélo como un proceso admi-
nistrativo o institucional, sino como una construccién social basada en relaciones
de igualdad y convivencia cotidiana. Es fundamental romper la divisién “ellos-no-
sotros” y fomentar una perspectiva en la que la diversidad cultural sea un valor
compartido por toda la comunidad. Ademas, se debe reconocer y aprovechar el
saber y la experiencia de las personas migrantes como un recurso clave para faci-
litar la acogida e integracion de quienes llegan. La administracion tiene un papel
esencial en garantizar el acceso a derechos, pero las redes sociales, la comunidad
y la participacion activa de la ciudadania también son fundamentales para que la
integracion sea efectiva y sostenible.

Objetivos Especificos del area 1:
e Garantizar la equidad en el acceso a recursos y servicios para que todas las per-

sonas, independientemente de su origen, puedan beneficiarse de los derechos y
oportunidades disponibles en el municipio.

e Facilitar el acompaiamiento y la creacion de redes de apoyo que favorezcan la
integracion social y el acceso a la informacion relevante para la vida cotidiana.

Resultados esperados en el area 1:

v Aumento del conocimiento sobre derechos y recursos.

v’ Incremento sostenido en el porcentaje de poblacidn migrante que utiliza servi-
cios municipales basicos.

v" Consolidacién de estructuras permanentes de orientacién intercultural y/o
acompafiamiento en la integracion.

v" Aumento del nimero de actividades de encuentro intercultural realizadas
anualmente.

v Mayor participacién de la poblacién migrante en asociaciones y redes comuni-
tarias.

Area 2:

Afrontar la discriminacion y los estigmas asociados a la diversidad cultural, pro-
moviendo una visién mdas abierta y positiva. Incluye acciones de sensibilizacion,
educacion y espacios de encuentro que ayuden a derribar barreras y estereotipos
y fomentar relaciones basadas en la igualdad. Incluye abordar los medios y canales
para la comunicacién y difusion de la realidad poblacional.
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La convivencia se diferencia de la coexistencia en que no se limita a compartir
un espacio, sino que promueve la interaccion y el entendimiento entre los dife-
rentes grupos. La clave estd en que la comunidad acepta y valora las diferencias,
fomentando la inclusion y el respeto mutuo. En este sentido, la convivencia no
significa la asimilacién de una cultura por otra, sino la posibilidad de compartir
espacios comunes respetando las diferencias.

Para alcanzar la convivencia intercultural, es fundamental favorecer el encuen-
tro, el didlogo y la igualdad de oportunidades. Esto implica crear espacios de
interaccién positiva donde todos los grupos puedan aportar sus perspectivas y
contribuir a la construccidon de normas compartidas que beneficien al municipio
en su conjunto.

Objetivos Especificos del area 2:

e Reducir los prejuicios y promover el conocimiento mutuo.

e Fomentar el encuentro intercultural mediante actividades deportivas, cultura-
les y educativas que permitan la interaccién y la creacion de lazos entre diferen-
tes grupos.

¢ Poner en valor el papel de las mujeres migrantes en los procesos de integra-
cion, destacando su liderazgo en el ambito familiar y comunitario.

e Facilitar el acceso equitativo a actividades formativas y culturales, eliminando
barreras econdmicas, sociales y de documentacion legal.

e Crear espacios seguros y accesibles donde las personas migrantes se sientan
cdmodas para participar activamente en la vida comunitaria.

Resultados esperados en el area 2:

v Mayor visibilidad y reconocimiento de la diversidad cultural.
v" Reduccidn de los prejuicios y estereotipos sobre las personas migrantes.

v’ Incremento de la participacion de mujeres migrantes en actividades comunita-
rias y municipales.

v Aumento de relaciones sociales mixtas e interacciones positivas.

v" Creacidn y consolidacion de espacios de encuentro en zonas accesibles para la
poblacién migrante.

v’ Percepcidn positiva de la convivencia intercultural.
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Area 3:

Esta area busca fortalecer un entorno de convivencia basado en el respeto, la
prevencion de conflictos y la seguridad compartida.

La prevencidn es clave para evitar situaciones de tension, y para ello es funda-
mental llevar a cabo acciones que fomenten el entendimiento mutuo y la gestion
positiva de conflictos. Las practicas restaurativas pueden ser una herramienta util
en este sentido. También es importante mostrar cémo es nuestra sociedad y sus
valores, promoviendo el conocimiento y el cumplimiento de las normas de convi-
vencia.

La seguridad debe entenderse, no solo como la ausencia de delitos, sino como
la sensacion de tranquilidad y bienestar en los espacios publicos. Es necesario
reflexionar sobre qué nos da seguridad: la iluminacién, presencia de otras perso-
nas, el urbanismo o la intervencién policial.

Por ultimo, la convivencia pacifica se construye a través del conocimiento y el
respeto mutuo entre culturas. Para ello, se pueden organizar talleres de intercam-
bio cultural y espacios de didlogo donde se pueda preguntar y aprender sin miedo.
También es clave ofrecer alternativas de ocio para jévenes y mayores que favorez-
can la integracion y eviten situaciones de riesgo. Ademas, se debe reconocer que
el proceso migratorio puede generar vulnerabilidad, por lo que es fundamental
ofrecer apoyo emocional, social y psicolégico para facilitar la integracién y el bien-
estar de todas las personas.

Objetivos Especificos del area 3:

e Potenciar una comunicacion pacifica y el uso de herramientas de resolucién de
conflictos.

® Prevenir y gestionar conflictos vecinales a través de la puesta en marcha de un
servicio de mediacidn comunitaria.

e Generar espacios seguros en los que todas las personas se sientan protegidas.

e Conocer y difundir habitos, costumbres y normas que favorezcan la conviven-
cia.

Resultados Esperados en el area 3:

v" Reduccidn de conflictos vecinales vinculados a la diversidad.
v’ Incorporacion estable de mecanismos de resolucién de conflictos comunitarios.
v Aumento de la percepcidn de seguridad en espacios publicos.

v Participacion ciudadana en acciones de convivencia y prevencion.
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Area 4:

Se basa en fomentar la cultura de la participacién como base para la interaccion
entre todas las personas de la comunidad, fortaleciendo lazos. La construccion de
una sociedad cohesionada pasa por el reconocimiento y la valoracion de la diversi-
dady por la organizacion de la misma en torno a intereses comunes. Como area debe
impulsar el papel activo de toda la ciudadania en la construccién de una convivencia
positiva. Para ello debe fomentar la participacién de vecinos y vecinas en espacios de
debate, toma de decisiones y actividades comunitarias que refuercen el sentimiento
de pertenencia y responsabilidad compartida. La integracién no debe ser un proceso
unilateral; requiere un esfuerzo conjunto donde, tanto quienes llegan como quienes
ya residen en el municipio, colaboren para crear una comunidad mas cohesionada.

La participacion ciudadana es un pilar fundamental para construir una conviven-
cia sélida y sostenible, pero para que sea posible, es necesario garantizar primero
otras necesidades basicas, como el acceso a la vivienda y el empleo. Sin estabilidad
en estos ambitos, la implicacion en la vida comunitaria resulta dificil.

En la actualidad, el asociacionismo ha disminuido respecto a décadas anteriores,
pero sigue siendo una herramienta clave para fortalecer la cohesion social. Es nece-
sario fomentar la creacién y revitalizacion de asociaciones y apoyarlas para que pue-
dan desempefiar un papel activo en la comunidad. Ademas, se propone reactivar el
Consejo de Ciudadania, incluyendo en él a una representacion diversa de la sociedad,
de acuerdo con los criterios del Ayuntamiento.

Para fortalecer la convivencia, es clave contar con dinamizadores comunitarios
que impulsen espacios de encuentro e intercambio, tanto en el dmbito del ocio como
en la cultura y el deporte. También es necesario identificar intereses comunes que
unan a la poblacién y permitan construir relaciones mas alla del origen cultural, pro-
moviendo un sentido de comunidad inclusivo y participativo.

Objetivos Especificos del area 4:

e Fomentar la participacion ciudadana, especialmente entre la poblacién inmi-
grante, garantizando su implicacién en la toma de decisiones.

e Fortalecer el conocimiento mutuo y la interaccién entre culturas.

e Impulsar el asociacionismo y la vida comunitaria como herramienta para la
inclusién y el acceso igualitario a derechos y recursos.

Resultados Esperados en el area 4:

v Aumento de la participacion de personas migrantes en espacios de decision y
consulta.

v" Crecimiento del tejido asociativo migrante y mixto.
v Mayor diversidad en los procesos participativos.

v Mejora de la percepcién de inclusién y pertenencia.
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6.3 ACCIONES

Las siguientes acciones se proponen como respuesta coherente a los objetivos

y resultados esperados del Plan. Han sido definidas desde un enfoque inclusivo y
transversal a todas las dreas de cambio, y se orientan tanto al fortalecimiento ins-
titucional para abordar la situacién como al empoderamiento ciudadano. Muchas
de ellas contribuyen a mas de una de las dreas de cambio y se agrupan respon-
diendo a unas determinadas

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2,
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Servicio de Acogida: Orientacién sobre gestiones municipales y Acompana-
miento a la creacion y sostenibilidad de asociaciones nuevas.

Bolsa de agentes comunitarios y mediadores interculturales formados teé-
rica y practicamente, que puedan actuar como enlace con el Ayuntamiento,
apoyo en la difusidn, facilitacidon de traduccién y acompafamiento.

Espacio de apoyo grupal para familias inmigrantes, con especial foco en fami-
lias monoparentales y en situacién vulnerable y mujeres inmigrantes.

Elaboracién de Materiales multilingles: folletos, infografias, carteleria en dis-
tintos idiomas y formatos, repartidos en centros educativos, sociales y comu-
nitarios.

2.1.1. Folleto juventud
2.1.2. Resumen del Reglamento Ciudadania y Convivencia
2.1.3. Instancias mas comunes
Jornadas de puertas abiertas en espacios y servicios municipales (centros

civicos, deportivos, culturales) para dar a conocer y fomentar su uso por toda
la poblacién.

2.2.1. Ayuntamiento: dia de la Constitucion
2.2.2. Biblioteca Municipal: dia del Libro
2.2.3. Deportes: actividad Intercentros (42, 52 y 62 primaria)

2.2.4. Policia Local “convive y circula seguro”: visita de colegios a las depen-
dencias municipales

2.2.5. Escuela de Musica: dia de la Musica
2.2.6. Visitas guiadas por la localidad: en festividad local



2.3.

2.4

2.5.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

Campafias de sensibilizacidn intercultural, con participacién activa de perso-
nas migrantes para compartir sus tradiciones y realidades. Incluyendo tema-
ticas como: cultura y religién, mito y realidad; casos de éxito de integracion
de familias migrantes, con un enfoque especial en el rol de las mujeres; los
procesos migratorios, en especial en mujeres, abordando aspectos como el
duelo migratorio y su impacto en la salud mental.

2.3.1. Mantenimiento de acciones previstas en Programa de Prevencion en
infantil y primaria y Caminos entrelazados, y otras que puedan surgir.

Apoyo a celebraciones culturales, a iniciativa de asociaciones o colectivos
organizados que quieran realizarlas y se impliquen con una propuesta, cuyo
objetivo sea dar a conocer la cultura de origen a la ciudadania.

Programacién de ciclo de cine con tematica intercultural.

“Encuentros en femenino intercultural”: espacios para compartir experien-
cias entre mujeres, con conciliaciéon y apoyo emocional.

Fiesta intercultural en la programacién de las fiestas de la localidad, con
representacion activa de asociaciones migrantes y entidades locales.

Escuelas de familias con enfoque intercultural y espacio de conciliacion,
incluyendo formacién en temas como crianza, porteo, alimentacién o gestién
emocional.

Cursos de idioma y formacién para la vida cotidiana, abiertos y accesibles.

Asesoramiento y orientacion para facilitar herramientas de resolucién de
conflictos y atencién a la convivencia dirigido a profesionales que trabajan
con colectivos multiculturales.

Formacion especializada destinada a profesionales que trabajan con colecti-
vos multiculturales.

Acciones de sensibilizacién con colectivos especificos para favorecer la convi-
vencia, no discriminacion, respeto a la diversidad cultural. A través de charlas
y talleres en centros educativos, con colectivos como asociacién de mujeres,
entidades vecinales, asociaciones juveniles... entre otras

5.3.1. Mantener y ampliar las charlas impartidas por Policia Local en cen-
tros educativos sobre derechos y deberes, valorando otros espacios
educativos donde puedan realizarse.

5.3.2. Programa “buena gente” desarrollado por Policia Local, para abordar
derechos y deberes, habitos y convivencia.
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5.4. Servicio externo puntual de mediacidn intercultural en casos que requieran
una mayor intensidad por su complejidad y tras intentar el asesoramiento y
orientacion de profesionales.

6.1. Reactivacion del Consejo de Ciudadania y Convivencia, con representacion
plural, reuniones periddicas y capacidad de propuesta, como canal de coor-
dinacion, coorganizacion de actividades, cooperacion entre Ayuntamiento y
colectivos migrantes organizados y difusidn conjunta, con la implicacion de
todo el mapa de actores.

6.2. Formacion sobre participacidn, asociacionismo y liderazgo comunitario, diri-
gida a profesionales y ciudadania.

6.2.1. Competencias profesionales en migracion
En el cuadro siguiente se especifica el desarrollo y puesta en marcha de estas

acciones, asi como los indicadores de evaluacién de proceso para cada una de
ellas:

LINEA DESCRIPCION RESPONSABLES Y p
ESTRATEGICA DE LA ACCION COLABORADORES TEMPORALIZACION INDICADORES DE PROCESO
1. Atencion, 1.1 Servicio de SERVICIOS SOCIALES | 2025-2026 Servicio operativo
acompafia- Acogida JUVENTUD (renovaciones segun Presupuesto destinado
miento, apoyo CONVIVENCIA subvencién) . .
mutuo y redes Temporalidad destinada
comunitarias N2 de personas atendidas,
desagregado por sexo, edad
y origen.
Nivel de satisfaccion
de usuarios/as medido
mediante encuesta (escala
1-10); umbral > 7.
1.2 Bolsa de agentes | SERVICIOS SOCIALES | 2025-2026 N de personas formadas
comunitarios CONVIVENCIA anualmente
y mediadores AGENTE EXTERNO N© de actuaciones
interculturales realizadas anualmente
1.3 Espacios de apoyo |SERVICIOS SOCIALES | 2026-2029 N2 de sesiones
grupal a familias y IGUALDAD

N2 de participantes por
perfil (migrante, mujer,
joven, etc.) en relacién con
metas de inclusion.

mujeres migrantes AGENTE EXTERNO

Evaluacion de impacto
emocional mediante
entrevistas o evaluacién
grupal.
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LiINEA
ESTRATEGICA
2. Informacion
accesible y
campafias de
sensibilizacion

DESCRIPCION RESPONSABLES Y 4
DE LA ACCION COLABORADORES TEMPORALIZACION INDICADORES DE PROCESO
2.1 Materiales SERVICIOS SOCIALES | 2025-2029 N2 de materiales elaborados
multilingties CONVIVENCIA (continuo) Ne de canales de difusion
ALCALDIA utilizados para darlos a
conocer
N2 de Idiomas cubiertos
2.2 Jornadas de ALCALDIA 2025-2029 (anual) Ne de jornadas /anuales

puertas abiertas en SERVICIOS SOCIALES Asistencia y diversidad del
servicios municipales publico
2.3 Campafias de INFANCIA 2025-2029 o .
sensibilizacién JUVENTUD (continuo) Ne de campafias
intercultural SERVICIOS SOCIALES Participacion de colectivos
(migraciones, mujeres, CULTURA implicados en el disefio
salud mental, etc.) Cambios en percepcién
(encuestas)
2.4 Apoyo a celebra- CULTURA 2025-2029 N2 de celebraciones
ciones culturales SERVICIOS SOCIALES | (continuo) culturales apoyadas
CONVIVENCIA Ne de entidades
FESTEIOS participantes en la co-
organizacion
N2 de participantes por
perfil (migrante, mujer,
joven, etc.) en relacion con
metas de inclusion.
Nivel de satisfaccion
de usuarios/as medido
mediante encuesta (escala
1-10); umbral 2 7.
2.5 Ciclo de cine CULTURA Desde 2026 Ne de proyecciones
intercultural FESTEJOS o .
SERVICIOS SOCIALES Ne de participantes
3. Encuentros | 3.1 Encuentros en IGUALDAD Desde 2026 N de encuentros
comunitarios | femenino intercultural CONVIVENCIA N de participantes
para la SERVICIOS SOCIALES . ) L
Gemvitvana Nivel de satisfaccion de
usuarias medido mediante
encuesta o valoracién cuali-
tativa grupal
3.2 Fiesta intercultural | SERVICIOS SOCIALES | Desde 2025 N2 de asistentes
anual CONVIVENCIA Ne de colectivos
CULTIURA participantes
4. Educac‘iép 4.;l.Escue|as de fa- INFANCIA Desde 2025 Ne de familias participantes
y aprendizaje | milias con enfoque JUVENTUD o, o
compartido | intercultural SERVICIOS SOCIALES Evaluacion cualitativa
4.2 Cursos de idioma CONVIVENCIA 2025-2029 N2 de cursos y personas
y vida cotidiana con SERVICIOS SOCIALES formadas
apoyo a conciliacion INFANCIA

Mejora en competencias
bésicas
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LiINEA
ESTRATEGICA
5. Prevencion
de conflictos
y convivencia
pacifica

DESCRIPCION RESPONSABLES Y 4
DE LA ACCION COLABORADORES TEMPORALIZACION INDICADORES DE PROCESO
5.1 Asesoramiento SERVICIOS SOCIALES | Desde 2026 N2 de asesorias /
y orientacion para AGENTE EXTERNO orientaciones (casos)
facilitar herramientas JUVENTUD realizadas
de re§oIUC|on de 5 IGUALDAD Mivell dle s EedtEn
conﬂlcto§ y atencion de usuarios/as medido
a la convivencia para mediante encuesta (escala
profesionales. 1-10); umbral > 7.
5.2 Formacion AGENTE EXTERNO |Desde 2025 N2 de sesiones realizadas,
especializada a SERVICIOS SOCIALES con duracién media y tasa
profesionales CONVIVENCIA de asistencia > 70%.
KR trabaj_an N? participantes
con colectivos . . .,
ilauliEles, Nivel de ;ansfacuon_
de usuarios/as medido
mediante encuesta (escala
1-10); umbral > 7.
5.3 Acciones de AGENTE EXTERNO |Desde 2026 N2 de charlas y talleres
sensibilizacion con SERVICIOS SOCIALES N2 de centros y colectivos
colectivos especificos CONVIVENCIA

para favorecer la
convivencia, no
discriminacion,
respeto a la diversidad
cultural.

en los que se realizan
Idiomas utilizados
Asistencia

5.4 Servicio externo AGENTE EXTERNO |Desde 2025 Ne de intervenciones
puntual de mediacién |SERVICIOS SOCIALES realizadas
intercultural en casos CONVIENCIA Mivell dle s EadtEn
U3 GEGIEET Uik de usuarios/as medido
mayor intensidad mediante encuesta (escala
por su complejidad 1-10); umbral > 7.
y tras intentar el
asesoramiento
y orientacion de
profesionales.
6. Participacion | 6.1 Reactivacion del SERVICIOS SOCIALES | Desde 2025 Ne de sesiones realizadas,
y colaboracién |Consejo de Ciudadania CONVIVENCIA con duracién media y tasa
entre ciuda- y Convivencia de asistencia 2 70%.
dania, Ayunta- Propuestas generadas
miento y otras =
instituciones | 6-2 Formacion SERVICIOS SOCIALES | Desde 2025 N2 de personas formadas
en participacion, REGISTRO N2 de sesiones realizadas,
asociacionismo y ENTIDADES con duracion media y tasa
liderazgo comunitario CIUDADAI}IAS de asistencia > 70%.
ALCALDIA
CULTURA
JUVENTUD
INFANCIA
IGUALDAD

6.4 PRESUPUESTO

El presupuesto que el Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros pone a disposi-
cion del desarrollo de este Plan es, actualmente, de 60.000€ anuales, lo que hace
un total de 240.000€ para la temporalidad total de 4 afios planificada.
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7. SISTEMA DE SEGUIMIENTG
Y EVALUACION DEL PLAN  5.|all

—

El seguimiento y evaluacién en este Plan, se concibe como un proceso continuo
y paralelo a la ejecucion, no como un Unico momento final. Se plantea como una
herramienta operativa que acompana al desarrollo de las acciones, permitiendo,
no solo valorar si se estan cumpliendo los objetivos, sino también reorientar la
intervencidn en caso de que surjan dificultades o desviaciones respecto a la plani-
ficacidn. Entendida asi la evaluacidn, facilita una mayor capacidad de adaptacién
y flexibilidad metodoldgica.

Esta evaluacidn continua se orienta a comprobar si las acciones se estan rea-
lizando tal como fueron planificadas y si los métodos utilizados son adecuados.
Se lleva a cabo el analisis del proceso en su parte operativa, dando protagonismo
a las personas y agentes implicados.

Posteriormente, a medida que avanza el desarrollo del plan, se tiene que ir
realizando otro tipo de evaluacién en mayor profundidad, que integre no solo el
analisis del proceso, sino también su impacto real en la comunidad. Esta evalua-
cion buscara responder a la pregunta clave: équé ha cambiado en la convivencia
intercultural de Ejea y Pueblos como consecuencia del proceso llevado a cabo? éSe
han conseguido los resultados esperados?

Esta evaluacién es mas compleja, dado el caracter cambiante de los contex-
tos comunitarios y de las multiples vivencias individuales implicadas, ademas de
la dificultad que conlleva la medicién de las transformaciones sociales. Eso si, se
debe garantizar su caracter participativo, entendido como un espacio de reflexion
colectiva y aprendizaje compartido de todo el mapa de agentes implicados.

De esta manera, la evaluacién continua permitira realizar ajustes en la planifi-
cacién a lo largo de todo el proceso y la evaluacién final conocer la utilidad real
del plan para Ejea y Pueblos, identificando los dmbitos de mejora y las fortalezas
desarrolladas para la definicion de un posible plan posterior.

Para ello, el plan establece una serie de indicadores que hardn posible la medi-
cion y la valoracion de los resultados, diferenciando entre:

INDICADORES DE PROCESO:

Estos indicadores se han definido para cada accién y se muestran en el cua-
dro operativo de las paginas 21-23. Analizados de manera independiente
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permitirdn valorar la idoneidad de las acciones desarrolladas, mientras que
analizados en su conjunto, permitiran medir el grado de implementacién
del plan.

INDICADORES DE IMPACTO:

Estos indicadores se han definido vinculados a las cuatro areas de cambio
del plan. Estan formulados para ser medibles a medio y largo plazo y su evo-
lucion reflejara las transformaciones producidas en la comunidad, mas alla
de los resultados inmediatos. Los indicadores de impacto han de medirse
utilizando unos medios de verificacién, es decir, herramientas concretas
gue permiten comprobar si un indicador se ha cumplido y en qué medida.
En este Plan, se proponen los siguientes medios de verificacion, en funcion
de considerarse los mas adecuados al indicador a medir:

Encuestas de percepcién

- Entrevistas o métodos cualitativos
Registros administrativos

Informes institucionales

Andlisis de medios

Actas o documentacién de reuniones

La responsabilidad de la implementacién y seguimiento del Plan, es del Area
de Servicios Sociales del Ayuntamiento, que coordinara su implementacion, dedi-
cando al equipo técnico que valore adecuado y coordinando acciones con otras
areas municipales asi como contando con apoyos externos y entidades colabora-
doras segun las acciones y necesidades que se identifiquen, para la realizacion de
las acciones contempladas.

En el momento en que se reactive el Consejo de Ciudadania y Convivencia,
pasara a tener un papel activo e implicacion como canal de coordinacién, coorga-
nizacién de actividades, cooperacion entre Ayuntamiento y colectivos migrantes
organizados y difusién, partiendo de su reglamento.

La evaluacion del Plan de ciudadania y convivencia de Ejea y Pueblos se desa-
rrollard a través de diferentes instrumentos y momentos:

Evaluacion continua de las acciones:

Se propone una FICHA DE EVALUACION, que se adjunta en anexo, para realizar
a la finalizacion de cada accién o de cada periodo (curso, afio, etc) en el que se
lleve a cabo. La responsabilidad de esta evaluacidn recae sobre el personal técnico
de los diferentes servicios municipales que programan y desarrollan acciones con-
templadas en el plan.
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Se muestra un ejemplo completado con la primera actividad del Plan:

ACCION

Linea
estratégica

(o] J1=1a\Y/)
especifico

Responsables

Descripcion del
desarrollo de la
accion

EVALUACION

Indicadores

Dificultades
encontradas

Fortalezas
detectadas

Observaciones

Propuestas tras
la evaluacion

Documentos
adjuntos

FICHA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACCIONES
DEL PLAN DE CONVIVENCIA Y CIUDADANIA

1.1 Servicio de Acogida

Atencidn, acompafiamiento, apoyo mutuo y redes comunitarias

Facilitar el acceso de personas migrantes a recursos municipales mediante
atencidn directa

Areas de Servicios Sociales, Juventud y Convivencia

El Servicio de Acogida se puso en marcha en..., contando con el siguiente per-
sonal.... y ofreciendo la siguiente atencidn.... en horario....

Ha atendido con cita previa (o no...) .... a una tipologia de consultas......

Ha realizado las siguientes actividades....

Determinar el periodo: Ao 2026

- Servicio operativo
con personal asignado
(si/no)

- N2 de personas
atendidas

- % de personas que
declaran conocer
recursos

- % de usuarios que
acceden a servicios

Falta de personal, baja participacién, barreras linglisticas, etc. (son ejemplos)

Acogida del servicio, alta solicitud de atencidn, ... (son ejemplos)

Cambios implementados, propuestas para mejorar ejecucion

Materiales generados para el desarrollo de la accién
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Evaluacion intermedia del plan:

Se propone realizar la primera medicion de los indicadores de impacto a los dos
afios de la implementacién de este plan, lo que dard lugar a una serie de resulta-
dos que reflejaran la realidad de ese momento. Como instrumento para realizar
esta evaluacion, se propone la siguiente TABLA DE EVALUACION:

Areas de
cambio

Area1:

Resultados
esperados

Indicadores de impacto

% de poblacion

Medios de
verificacion

Encuestas de

Valoracion
del resultado
obtenido

Medicion
de los
indicadores

Aumento del ) o
conocimiento sobre migrante que declara percepcion,
derechos y recursos. conocer sus derechos y | entrevistas
recursos. estructuradas.
Incremento Registros
sostenido en el % de poblacion dministrati
porcentaje de migrante usuaria de administrativos
poblacién migrante | servicios municipales Z::gzej;as
que utiliza servicios | basicos. o
municipales basicos. SErvicios.
Consolidacién
de estructuras N° de estructuras Registro
permanentes . s -
de orientacion .de orientacion . .mun|C|paI,
intercultural activas y informes

intercultural y/o
acompafiamiento en
la integracion.

operativas.

institucionales.

Aumento del nimero
de actividades

de encuentro
intercultural
realizadas
anualmente.

N° de actividades
interculturales
realizadas anualmente.

Registros

de eventos,
informes de
participacion.

Mayor participacion
de la poblacion
migrante en
asociaciones y redes
comunitarias.

% de migrantes
involucrados en
asociaciones o redes
comunitarias.

Listas de
miembros,
encuestas a
asociaciones.
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Mayor visibilidad y
reconocimiento de la
diversidad cultural.

% de poblacion
migrante que declara
conocer sus derechos y
recursos.

Encuestas de
percepcion,
entrevistas
estructuradas.

Reduccion de

los prejuicios

y estereotipos
sobre las personas
migrantes.

Indicador cualitativo o
cuantitativo alineado al
resultado esperado.

Fuentes
administrativas
o encuestas
especificas
segun el
contexto.

Incremento de la

Registros de

Area 2: S % de mujeres )
participacion de ) participacion
. . migrantes que
mujeres migrantes . ) desagregados
. participan activamente A
en actividades .~ | por género,
o en proyectos o espacios
comunitarias y . encuestas a
- comunitarios. -
municipales. participantes.
. Encuestas
Aumento de N° de relaciones .
. ) ) comunitarias,
relaciones sociales intergrupales .
; ) entrevistas,
sociales mixtas observadas o
. . grupos focales
e interacciones declaradas en entornos .
P PN sobre vinculos
positivas. comunitarios. ;
sociales.
o Encuestas de
% de personas que o
., - e percepcion
Percepcion positiva | valoran positivamente vecinal
de la convivencia la convivencia ) !
. . informes de
intercultural. intercultural en su L
. mediacién o
comunidad. . .
convivencia.
% de reduccion Fuentes
L anual en el nimero diversas segun
Reduccion de . .
X . de conflictos el tipo de
conflictos vecinales : ) )
. vecinales reportados intervencion
vinculados a la . .
Lo relacionados con y el nivel de
diversidad. S o
diversidad cultural, evaluacion
étnica o de origen. necesario.
L o . Informes
Incorporacién N° de mecanismos L
. municipales,
estable de comunitarios de
] L . actas de
mecanismos resolucion de conflictos L
9 . mediacion,
. de resolucién implementados y .
Area 3: registros de

de conflictos
comunitarios.

operativos cada 12
meses.

resolucién de
conflictos.

Encuestas de

% de personas que ercepcion
Aumento de la P av percep
- manifiestan sentirse ciudadana
percepcion de ]
: seguras en espacios sobre
seguridad en o . .
. L publicos, seglin seguridad,
espacios publicos. :
encuesta anual. informes de
policia local.
N . Listados de
Participacion N° de acciones . .
. - - asistencia
ciudadana en de convivencia y
. . : y actas de
acciones de prevencion realizadas -
. . L actividades de
convivencia y con participacion . A
» ) X convivencia/
prevencion. ciudadana activa.

prevision.

| 29



Area 4:

Aumento de la
participacion de
personas migrantes
en espacios de

% de personas
migrantes que
participan
regularmente en
consejos, foros u

Actas de
consejos y
foros, registros
de participacion

Mayor diversidad
en los procesos
participativos.

% de procesos
participativos que
incluyen representacion
de colectivos migrantes
o minoritarios.

decision y consulta. | 6rganos consultivos migrante.
locales.
Registros
. L oficiales de
L N° de asociaciones o
Crecimiento del ) : asociaciones
- o migrantes y mixtas N
tejido asociativo . inscritas,
: X creadas o fortalecidas | .
migrante y mixto. informes de
anualmente. -
actividad
asociativa.
Documentos

de procesos
participativos,
encuestas de
diversidad
representativa.

Mejora de la
percepcion
de inclusion y
pertenencia.

% de personas
migrantes que expresan
sentirse incluidas y con
sentido de pertenencia
en su comunidad.

Encuestas de
percepcion
de inclusion,
entrevistas

a poblacién
migrante.

Evaluacion final del plan:

A la finalizacién del plan, es decir a los cuatro afios, se volvera a realizar la
medicion de los indicadores de impacto. Posteriormente, a través de una com-
parativa con los resultados de la evaluacién intermedia, se obtendra la evolucion
de la situacion en cada una de las areas de cambio y, por tanto, el impacto que ha
tenido el desarrollo del plan en la convivencia intercultural de Ejea y pueblos.

Evolucion
del resultado
(comparativa

con la ev.

intermedia)

Medicion
de los
indicadores
alos2
anos

Medicion
de los
indicadores a
los 4 afios

Valoracion
del
resultado
obtenido

Areas de | Resultados | Indicadores | Medios de

esperados | de impacto | verificacion
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ANEXO 1: Ficha de Seguimiento y Evaluacion de Accién

FICHA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACCIONES DEL PLAN DE CONVIVENCIA Y CIUDADANIA

ACCION

Linea estratégica

Obijetivo especifico

Responsables

Descripcién del
desarrollo de la
accion

EVALUACION Determinar el periodo:

Indicadores 1.

Dificultades
encontradas

Fortalezas
EEGELES

Observaciones

Propuestas tras la
evaluacion

Documentos
adjuntos
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iy

Ayuntamiento de
Ejea de los
Caballeros



